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Was Sie brauchen, um uns Ihren Inkassoauftrag zu übergeben
· Kopie Ihrer Rechnung an den Kunden
· Kopie der ersten Mahnung an den Kunden
· Kopie eines allfälligen Lieferscheines an den Kunden
· Kopie eines allfälligen Vertrages mit dem Kunden
· Einen Einzahlungsschein von Ihrem Konto, damit wir Ihnen den einkassierten Betrag überweisen können
Wie gehen wir vor
· Wir schreiben Ihrem Kunden einen Inkassobrief mit einer letzten Zahlungsfrist von 10 Tagen
· Nach Ablauf dieser Frist, wird der Schuldner betrieben
· Erhebt der Schuldner keinen Rechtsvorschlag, erstellen wir das Fortsetzungsbegehren
· Erhebt der Schuldner Rechtsvorschlag, erstellen wir in Ihrem Namen die Zivilklage
· Leistet der Schuldner eine Zahlung an uns, wird der Betrag umgehend an Sie weitergeleitet
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